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1 Sammanfattning

Tandvardsforvaltningens resultat uppgar till 35 591 tkr, vilket avviker mot budget med -2 124 tkr.
Avvikelsen jamfort med foregaende ar dr -4 385 tkr.

Forsta kvartalet 2017 har fargats av fortsatt rekrytering bade inom allméintandvard (ATV) och
specialisttandvard (STV). Vid kvartalsslutet hade Folktandvirden tre vakanta tandldkartjanster
inom ATV och rekrytering pagick av pedodontist (barntandlikare), ortodontist (tandreglering)
samt endodontist (rotfyllning”).

Aven rekrytering av tandskoterskor har pagitt under kvartalet och behovet kommer framéver att
Oka varfor de av de ca 30 tandskoterskor som blir klara 1 anslutning till ndsta arsskifte och som
viljer att stanna i Blekinge och far erbjudande om tjanst inom FTV att bli ett vilbehovligt tillskott
pa ATV-klinikerna. I augusti 2017 startar en ny utbildningsgrupp om ytterligare ca 30 studenter
och under kvartalet har arbete med ansékan om en omgang till av utbildningar genom Hermods
forsorg forberetts.

Folktandvardens vardatagande har under kvartalet forindrats eftersom ett nationellt beslut om
torlingd avgiftsfri tandvard bérjade gilla 2017-01-01. Patienter har numera fri tandvard tom det
ar han/hon fyller 21 4r. For Folktandvarden innebir detta att en stérre mingd vardtid kommer
att beh6vas for denna utokade grupp och dirmed kommer mingden intiktsfinansierad vuxentid
att minska. For att inte detta skall paverka tillgaingligheten for nya patienter har allmintand-
vardens klinikledningar sedan 2016 arbetat med tillginglighetsfragor, vardplanering,
kvalitetssakrat riskbedomningar inkl. att f6lja resultatet av dessa. Sedan 2016 giller ocksd nya
vardprogram fér bade barn och vuxna diar FTV medarbetare nu maste f6lja de riktlinjer som
finns avseende vilka intervaller som giller f6r nir patienter rekommenderas att kallas, helt
beroende pa friskhet/sjuklighet.

For att hjalpa vara kliniker med uppféljning av bl.a. detta har ett antal parametrar tagits fram som
numera var folktandvardssupport levererar till samtliga klinikledningar manadsvis.

Den stora utmaning som belastade vara kliniker 2016 kring att méta det stora behovet av
tandvard till asylsokande patienter har bedarrat, aven om det pa ndgon enstaka klinik fortfarande
marks av.

Folktandvérdsledningen har sedan slutet av 2016 arbetat med de tva direktiv som nimnden
beslutade infor verksamhetsaret 2017 som avsédg dels den aldre patienten samt att forbattra
tillgdngligheten for alla patienter.

For att mota dessa bade krav har folktandvérdsledningen bl.a. tagit fram ett férslag till att
omorganisera ledningen av allmantandvarden. Forslaget har presenterats f6r samtliga
medarbetare och nimnd under kvartalet. Riskbedomning har gjorts som diskuterades vid FSG
den 17 mars. Folktandvardsledningen meddelade da att de i riskbedémningarna framtagna
synpunkterna maste analyseras och beslutade att f6rlinga tiden f6r utredning och dirmed
senareldgga forslaget om tinkt implementering till tidigast den 1 september. Nytt reviderat forslag
kommer att presenteras for samtliga berérda och dterigen tas upp pa nytt FSG den 3 maj 2017.

I nimnda forslag ingar dven forslag om dndring av organisationen av den uppsokande tandvirden
som forslas centraliseras till firre medarbetare. Aven organisationen pa FLT stab kommer att
paverkas andringsforslaget. Malsdttningen ér att skapa en mer kostnadseffektiv och tillgiangligare
allmintandvard som kinnetecknas av samarbete, engagemang och kvalitet.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Landstinget Blekinge har god tillganglighet till bes6k och behandling

Direktiv till nimnden f6r primirvird och folktandvard ur Landstingsplan 2017 — 2019 och
budget 2017:

e Att paskynda insatserna for att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast

vardkontakt
e Att kontinuerligt f6lja upp och vidta dtgirder for en férbittrad tillganglighet inom
primirvarden
T Maluppfyllelse
Indikator Ingangsvarde 2016 Malvarde 2017 g&?f&{gng 2017-03-31
Alla nya patienter skall erbjudas vard inom g/lze(;erh/g :;Ztg (25001052)) 100 % ngﬁ?;?
tre manader '
) . ] Medelvantetid 2015:

Patienter som remitterats till o .
specialisttandvardens kliniker skall kallas ﬁ{gnrzggfﬁneéézize 100 % ngﬁ?arle
inom tre manader* ortodonti)
Utlovade kallelsetider for Medelvantetid 2015: o Lifecare
revisionspatienter skall hallas 3,6 manader (30 %) 100 % Dental

Aldredirektivet

Arbetet med att omorganisera den uppstkande tandvarden i Blekinge har pabotjats under forsta
kvartalet. Den preliminira planen ir att inritta tva team med vardera tvd tandhygienister med
antingen Ostra eller vistra Blekinge som upptagningsomride. Dessa team kommer da att
genomfora bide utbildning och munhilsobedémningar. Detta kommer innebidra en bittre
styrning, hogre tillgdnglighet och en hégre och sikrare kvalitet pd samarbetet mellan kommun
och landsting. Dessa team kommer ocksa framover ha ett nira samarbete med den mobila
tandvard som under kvartalet startat pa f6rsok i mindre skala 1 6stra Blekinge.

Moijligheten att kunna erbjuda och bibehalla alla dldres och sjukas fasta tandlikakontakt kommer
sannolikt att férbattras med denna omorganisation samt en battre kontroll pa att de skora ildre
inte gléms bort och dirmed tappar sin tandvardskontakt. Fortsatt planering och dimensionering
av den ovan beskrivna organisationen kring munhilsobedémningar och utbildningar kommer att
fortsitta under varen och med planerad verksamhetsstart under hésten 2017.

Tillganglighetsdirektivet
I Folktandvardens planeringsférutsittningar tas kdsituationen inom Folktandviaden upp med
malet att Folktandvardens skall uppfylla malet om att nya patienter inte skall beh6va vinta mer dn
tre méanader efter det att de anmalt sitt intresse att fa vard pa nagon av vara kliniker. Arbetet,
férutom analys av resursbehovet, piborjades redan innan arsskiftet. Vintelistor analyseras
kontinuerligt. Under kvartalet beslutades att rekrytera ytterligare en resurstandlikare.
Totalbemanning kommer infér hésten forhoppningsvis att vara tre (varav en halvtid tillh6r
orofacial medicin) Dessa tre skall vara tillgingliga vid vakanser med malet att forhindra
tillganglighetsstorningar i glappet mellan att tandldkare slutar till ny anstills eller vid lingre tids
sjukdom eller forildraledighet. Forvaltningsledningen har dessutom beslutat att 6verrekrytera
tandlikare dels av ovanstiende anledning men dven for att kunna ta emot alla nya patienter. Hir
begrinsas verksamheten just nu av viss traingboddhet samt brist pa tandsk&terskor. Vissa kliniker
overviger att tillfilligt ha 16rdagsoppet for att forbattra tillgangligheten. Eftersom tandhilsan pa
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lingre sikt forbattras och mingden avancerad vird med all sannolikhet kommer att minska
behover Folktandvarden en storre patientstock.

Kdsituationen per allmantandvardsklinik den 31 mars 2017

. . . Viantetid fér undersokning
Antal patienter pa ko .
ALLMANTAN DVARD 2017-03-31 (manader)
2015 2016 2017-03-31 Ny patient Revisionspatient

Asarum 190 186 105 3-6 0
Brdakne-Hoby 0 0 0 0-1 3
Jamjoé 131 0 0 0 0-3
Karlshamn 804 904 1012 50 6-9
Karlskrona 0 1-3 0-12
Lyckeby 58 8-12 3-5
Nattraby 0 1-3 0-4
Olofstrom 375 380 401 8 2
Ronneby 497 505 485 12 3
Rodeby 9 0 0 0-3 3-7
Solvesborg 0 200 0 0 1-3
Totalt antal patienter pa kolista: 2006 2175 2061 8* E Rk

ALLMANTANDVARD

* Medelvantetid ny patient (minska
frdn 12 vid arsskiftet)

** Medelvantetid revisions patient
(oforandrat sedan arsskiftet)

Alla patienter som s6ker akut tandvard inom Folktandvarden i Blekinge far en tid inom 24
timmar. Dessutom giller den kélista som presenteras ovan endast vuxna patienter. Alla barn- och
ungdomar far tid enligt individuell riskbedé6mning och vardplanering.

Antalet patienter pa k6 har minskat med 114 patienter under forsta kvartalet. Den genomsnittliga
vintetiden for en ny patient har ocksa minskat med 50 % fran 12 till 8 manader. Inom allmin-
tandvarden finns nu sex kliniker dir patienten far tid direkt eller inom uppsatt mal som ir tre
manader. att vi har sex kliniker dar patienten far en tid inom 0-3 manader. Flest patienter pa ko ar
det i vistra Blekinge. For folktandvardens inskrivna revisionspatienter minskade medelvintetiden
fran 4,8 manader till tre manader vid arsskiftet och ligger nu kvar pa denna niva. Det utékade
akuta vardtryck som upplevdes under 2015-2016 har nu avtagit.




Tillganglighet inom Specialisttandvarden 31 mars 2017

Antal remisser pa ko

Remissvantetid 2017-03-31

Specialisttandvérd (manader)
2015 2016 2017-03-31 Ny patient Revisionspatient
Kakkirurgi (totalt) 280 371 291
B .
Oprlorlteradt'e fall, ) 171 193 175 8
symptomfria visdomstander
* Prioriterad apikalkirurgi 4 2 5 1-3
. erlgé prioriterade samt 18 3 12 1-3
rildggningar
* |mplantatkirurgi 38 36 20 6
Tr?uma, p?borjade ex, 0 0 0 0
malignitetmisstanke
knBettfysmIoglrem|sser, inkl. 46 132 79 6-12
akleder
* Kak- och ansiktsrontgen 3 5 0 0-1
Medelviintetid kdkkirurgi: | 3,7 manader
Orofacial medicin (totalt) 194 69 105
Karlshamn 96 40 67 1-3 0
* Apnéskenor 3 4 7 1
Karlskrona 85 20 31 1-3 0
* Apnéskenor 10 5 0 1-2

Medelviintetid orofacial medicin:

1,6 mdnader

Antal remisser pa ko

Remissvantetid 2017-03-31

Specialisttandvard (ménader)
2015 2016 2017-03-31 Ny patient Revisionspatient
Oral protetik 130 114 134
Prio 1-patienter 5 0 3 0,1
Prio 2-patienter 37 14 29 1
Prio 3-patienter 42 40 45 1,5
Prio 4-patienter 46 60 57 1,9
Parodontologi 95 53 44
Prio 1-patienter 16 24 28 0,9
Prio 2-patienter 47 18 10 0,3
Prio 3-patienter 32 11 6 0,2
Pedodonti 173 63 91
Prio 1-patienter 0 2 1 0,03 150 revisionspatienter
Prio 2-patienter 158 48 65 2
Prio 3-patienter 15 13 19 0,6
Endodonti 70 57 84
Prio 1-patienter 16 10 16 0,2
Prio 2-patienter 36 31 26 0,8
Prio 3-patienter 18 16 42 1,4
Medelviintetid P3e: | 0,8 manader




Ortodonti Karlshamn 237 246 303
Akut 0 0 1-3
K6 1 5 17 5-6
Ko 2 241 286 28
Medelvdntetid Ortodonti Karlshamn: | 11,2 manader
R';:Zify 2016-01-01 70 89
Akut 0 0 1-3*
K& 1 5 0 5-6*
K& 2 66 89 ?
Ortodonti Karlskrona 483 435 457
Akut 0 0 1-3
Ko 1 59 52 7
Ko 2 376 405 25
Medelviintetid Ortodonti Karlskrona: | 11,7 manader
Totalt antal pa kélista: 1172 1642 1698

* Ortodonti Karlshamn tar hand om patienter uppsatta pa ké 1 under 2016.
Medelvantetid for remisspatienter, exklusive ortodonti ar 2,9 manader (Inkl. ort 6,3 manader)

Forklaring k6-nivaer inom ortodonti

Akut

Patienter ddr vi omgiende vill utreda ett tillstind eller pdb6tja en behandling fér att undvika uppenbar vivnadsskada. Patienten
ombhindertas inom nigon/nédgra veckor (1-3ménader)

Ké 1

Patienter ddr vi vill utnyttja en tillvixtpotential. Denna k6 bor inte 6verstiga 5-6 man.

Ko 2

Normalpatienter dir vi bedémer att fysisk skada inte

SPECIALISTTANDVARD

Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstaende ko av vintetid efter remiss fran
allmantandvirden, bade privat och folktandvard samt den 6vriga sjukvarden. Antalet
remisspatienter pa ko dr i stort sett oférandrat sedan arsskiftet. Vintetiden inom P3e ér trots fler
kopatienter mycket kortare. Medelvintetiden har minskat fran knappt tre manader till knappt en
manad. Medlevintetiden for en patient som far remiss till kakkirurgen dr oférandrad. For
orofacial medicin ses en sinkt medelvintetid pa ca en manad. En ny remisspatient far nu tid
inom tvd méanader. Ett 6kat remissinflode ses generellt inom specialisttandvarden dels pga. fler
tandldkare men ocksa pga. ett 6kat antal nya invanare i linet.

Antalet patienter som vantar pa vard inom specialisttandvarden ar nu (1698) i stort sett samma
som efter helar 2016 (1642). Hilften av dessa avser tandregleringspatienter. Detta medfér dock
inte nagra ekonomiska oldgenheter for patienterna da alla patienter skall bli firdigbehandlade
inom den fria tandvarden for barn och unga vuxna. Forseningen innebir ej heller nagon risk f6r
forsimrad vard da de som prioriteras alltid far behandling i tid (se férklaring i ovanstiende ruta
angaende prioriteringar inom ortodonti). Ett observandum maste dock tilliggas och det dr den
6kade belastning som blir av det utdkade antalet patienter, bade pga. den inflyttning som varit de
senaste tva aren, men ocksa pga. att aldersgrinsen for den fria tandvarden hojts med tva ar 2017.
Diskussioner sker pa nationell niva kring var hur en ev begransning skall ske i de hégra
aldersgrupperna, vad skall erbjudas och hur sent kan en fri” ortodontibehandling paborjas.



2.2 Landstinget Blekinges arbete for en béattre folkhalsa avspeglas i en
Okad jamlik halsa

Okad hilsa inom Folktandvardens kunder/patienter innebir bade bittre allmin hilsa, optimering
av munhilsan samt att alla patienter, gamla som nya, far den vard de 6nskar och har ratt till.
Information pa olika sitt och pa olika platser kan férebygga uppkomsten av livsstilssjukdomar
och problem med munhilsan.

Inf6r 2017 har Folktandvardens valt att fokusera pa fyra specifika aktiviteter:

1. Skolinformation

2. Riskbedémning och vardplanering

3. Frisktandvardsinformation

4. Paverka kariesutvecklingen inom barn och ungdomstandvarden

Arbetet fortskrider inom alla omraden! Skolinformationen ér i ar inriktad pa drskurserna 3,5 och
7 och ansvaret ligger fortfarande pa skolornas nirmsta FT'V-klinik. Arbete pagar att forbittra
kommunikationen mellan Folktandvarden och kommunerna, detta gors framforallt genom
stabens samordnare for tandhilsovard(tandhygienist). Anledningen ar att 6ka kunskap och
forstaelse kring varfor det r viktigt att informera barn och ungdomar om munhilsan och dess
samband med allmin hilsa.

Under 2017 dr det dn viktigare att f6lja fokusomrade tva ovan avseende vardplanering.
Folktandvirden skall inte ldgga tid pa att undersoka eller ge friska patienter onodig vard. Antalet
barn och yngre vuxna som har ritt till vard har och kommer att 6ka framover och det dr viktigt
att optimal och kostnadseffektiv behandling utférs sa att dven vriga vuxna patienter kan
erbjudas den vard de 6nskar. Under kvartalet har denna friaga diskuterats i klinikledningsgruppen
och strategier fOr att hantera detta har tagits fram. I erbjudandet kring vard av dessa maste
frisktandvard vara ett av de varderbjudande som presenteras. Under kvartalet har en arbetsgrupp
rekryterats och deras arbete dr 1 full gang. Ett antal ambassaddrer kommer under hosten att
bestka alla kliniker och inspirera och introducera nytt informationsmaterial.

2.3 Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget
Blekinges verksamheter

Det finns fortfarande ingen nationell patientenkit f6r tandvard. Folktandvarden i Blekinge har de
senaste aren darfoér genomfort egna patientenkiter med stéd fran IC Quality. Under kvartalet har
den enkit som utférdes i slutet pa 2016 analyserats. Aven om resultatet visar ett mycket stort
fortroende fortsitter vart arbete med bemdétande och personcentrerad vard i centrum. Ett separat
dokument kring detta sistnimnda ar framtaget. Under 2016 genomférdes utbildning i coachande
samtal och ledarskap f6r FTV chefer, detta for att kunna sprida kunskapen och motivationen
kring hur viktigt det 4r att samtalen med bade patienter och medarbetare utfors pa ett bra sitt och
att tid planeras for detta.

SKL inledde under slutet av 2016 arbete med att ta fram en Nationell patientenkit for tandvard.
En arbetsgrupp under SKL ir tillsatt och denna grupp har under kvartalet haft tva
planeringsméten. FC {or folktandvarden 1 Blekinge ar en av fem representanter i denna grupp
vara tva tillhor SKL. Arbete fortskrider under dret med malet 4r en nationell enkit 2018. Denna
enkit kommer enbart att vinda sig till tandvarden f6r barn och unga vuxna. Socialstyrelsen
planerar for en enkit for den vuxna delen av befolkningen. Samarbete kommer att ske under
framtagande av dessa bada enkater.



2.4 Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker héalso- och
sjukvard

Folktandvarden i Blekinge mater och planerar tandvarden bl.a. efter de matningar som gors kring
patientsikerhet patientsikerhetskulturmatning.

Folktandvarden har sedan Landstingets start av ovanstiende matningar varit delaktiga och visat
goda resultat 1 forhallande till 6vriga forvaltningar. Folktandvarden stravar dock stindigt att
forbittra oss. Siker och forbittrad journalforing ir en viktig del. Overgingen fran tidigare Effica
till nuvarande Lifecare Dental ir et av verktygen for att forbittra patientsikerheten. Detta giller
bl.a. remisshantering och digitalrontgenhantering/6verforing- och lagring.

Folktandvardens aktiviteter 2017 ar:
1. Journalgranskning

2. Remisshantering

3. Lakemedelshantering/forskrivning

Under kvartalet har virdutvecklingsgruppen bl.a. tagit fram ett undervisnings/6vningsmaterial for
att kunna utfora rontgenkalibreringsdvningar ute pa klinikerna. Detta for att sidkerstilla att alla
patienter bedéms sa lika som mojligt med resultatet att inga diagnoser skall missas eller att
overdiagnostisering skall ske(inga onddiga lagningar!)

De uppgraderingar som gjorts och kommer att goras under 2017 kommer att underlitta
remisshanteringen. Folktandvarden arbetar aven aktivt med likemedelshanteringen och da
speciellt indikationerna for antibiotika men malet att fortsitta reducera férskrivningen.

2.5 Landstinget Blekinge erbjuder en halso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus

Som tidigare nimnts under punkten 2.3 himtar Folktandvarden mycket information i de érliga IC
Quality-matningarna. Sedan 2015 skickas dessa, inledningsvis som sms, bade till “egna” aktiva
patienter och de patienter som tidigare bes6kt FTV. Resultatet ger folktandvardsledningen bra
information kring hur patienter virderar sin vird/behandling, om de upplever att de informerats
avseende munhilsa och behandling, om de blivit vil bemétta bade i behandlingsrummen och av
Folktandvardens receptionspersonal. Efter den sammanstillning som nimndes under
ovanstaende punkt 2.3 pagir nu olika aktiviteter pa de olika klinikerna beroende pa hur resultatet
sag ut. I de senaste arens enkdtundersékningar har fragor ocksa stillts avseende nir pd dagen
patienterna 6nskar komma for vird/behandling. Under 2016 justerades dirfor 6ppettiderna pa
nagra kliniker. Arbete med detta pagar ocksa nu da tillgingligheten ingar i ett av de direktiv som
namnden beslutat om infor 2017.

2.6 Analys av verksamhetsstatistik

Befolkning — patienter 2017-03-31

Totalt var det vid arsskiftet 2016/2017 drygt 1900 fler Blekingar som 6nskar fa sin tandvard
utford pa nagon av Folktandvardens kliniker. Vid arsskiftet hojdes grinsen for den avgiftsfria
tandvarden i landet till att nu omfatta alla invinare upp till det ar patienten fyller 21 ar. Det
innebar att det inte gar att direkt jamfora antalet barn 2016 med antalet barn och unga vuxna
2017 da okningen beror pa detta dndrade regelverk. Hur manga av gruppen 20-21 dr som viljer
att stanna kvar i Blekinge och var de viljer att fa sin tandvard utford dr svar att bedoma. Tidigare
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har folktandvérden riknat med att ca 1/3 av patienterna som limnat den avgiftsfria tandvirden
aldern > 19 ar fortsitter att ga regelbundet till tandvarden. Det borde bli fler nu da tandvarden ar
kostnadsfri upp till 21 ar. En relativt stor del av denna grupp flyttar dock till studieorter utanfér
linet och skall da om de skriver sig pa den nya orten fa sin tandvard utférd dar. SKL:s nationella
tandvardsnatverk har under kvartalet tagit fram riktlinjer f6r hur tandvardsorganisationerna i
landet skall agera nir patienter vill fa sin tandvard utférd pa sin hemort fastin man har flyttat till
annat lin. Hanteringen av dessa patienter ar olika beroende bl.a. pa om tandvarden f6r barn och
unga vuxna ar LOV:ad 1 hemlandstinget eller e;.

Intresset for Folktandvarden ar fortsatt ar stort och malet ar att samtliga nu resterande 2061
kopatienter skall bli kallade f6r undersékning och behandling och infér 2018 inte behéva vinta
mer dn tre manader for att fa sitt forsta besok. Denna positiva utveckling vintas fortsitta och
ligger i linje med Folktandvardens malsittning om 6kade marknadsandelar. Detta ar dock mycket
svart att forutspa hur tillgingligheten kan férbittras dven om allmintandvardens bemanning nu
ir god om inte optimal. Situationen kan dndras ganska snabbt om utflyttning sker. Dessutom ar
Folktandvéirdens nuvarande allmintandlakargrupp relativt unga, 40 % av de nu anstillda
tandldkarna har tagit examen 2013 och framat. Det dr endast Region Orebro som har en hégre
andel nyutexaminerade tandlidkare. Dessa tandlidkare skall ha lingre behandlingstider, dessutom
skall de f4 handledning av rutinerade kollegor vilket kostar vardtid bade frin den nya samt den
rutinerade tandldkaren. Det sistnimnda giller dven Folktandvardens tandhygienister. Den relativt
stora mangden inflyttade asylsbkande patienter har ritt att fa akuttandvard vilket ocksd paverkar
tillgdngen pa vardtider och dirmed vintetiden for nya patienter. Trots detta har folktandvardens
ledning och samtliga klinikledningar ett gemensamt mal om att uppfylla vira tillginglighetsmal
innan 2017 ars utgang.

Befolkning och FTV-patienter ‘ 2015 2016 2017-03-31
Antal invanare enligt SCB 155 733 158172 158 801
Antal barn och ungdomspatienter 26 222 26 046 30 261
Antal vuxna patienter 47 042 47 093 44 795
Totalt antal patienter 73 264 73 139 75 056
Andel patienter av Blekinges befolkning 47 % 46,2 % 47,3 %
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Antal patienter per klinik helar 2016-2017(31/3)

Barn och ung? vuxna Vuxuna Antal patienter totalt
3-21ar 22 ar -
2016* 2017-03-31 2016** 2017-03-31 2017-03-31

Asarum 1973 2281 3327 3197 5300 5478
Brakne-Hoby 547 612 1515 1456 2062 2068
Jamjo 1464 1652 3089 3019 4553 4671
Karlshamn 2963 3458 6794 6423 9757 9881
Karlskrona 3627 4552 6741 6444 10368 10996
Lyckeby 3109 3355 5380 5021 8489 8376
Nattraby 1600 1760 2897 2819 4497 4579
Olofstrom 2004 2411 3494 3312 5498 5723
Ronneby 4025 4763 5319 4878 9344 9641
Rodeby 1876 2126 3570 3391 5446 5517
Sélvesborg 2858 3291 4967 4835 7825 8126
TOTALT 26 046 30261 47 093 44795 73139 75 056
Totalt 2015 heldr 26222 47 042 73 264

*3-19 ar, ** 20 ar -

Antal listade barn och ungdomspatienter den 31 mars 2017

Listade patienter 3 — 19 ar

% - 2015

2016

2017-03-
31*

% - 2017

3-214r

Folktandvarden 26 222 90,4 26 046 89,7 30261 90,3
Privattandvarden 2796 9,6 2 985 10,3 3251 9,7
Totalt 28 991 29 031 33512

Antal undersidkta patienter 31 mars 2017 (Helar 2015-2016)

Understkta patienter

2017-03-31*
3-21ar

Barn och ungdomar 3-19 ar 21041 21 705 6877
Vuxna > 19 ar 30658 29770 7985
Totalt 51 699 51475 14 862

Sedan arsskiftet har antalet nya patienter 6kat och nagot firre patienter vintar nu pa att bli
kallade. Under forsta kvartalet 2017 har totalt 7985 vuxna patienter undersokts. Eftersom tiden
tor forsta arsrapport 2016 var efter den 30 juni och nu efter 31 mars sa gar det inte att gbra nigon
direkt jamforelse. Om de 29 770 patienterna som underséktes 2016 utférdes under 11
manader(semestermanad bortriknad) blir det 2706 vuxenundersckningar per manad.
Motsvarande siffra efter arets tre forsta manader blir 2661, alltsa endast en liten minskning.
Minskningen beror bade pa en viss vakanssituation, ett antal nyutexaminerade tandldkare som
kriver handledning samt ett pa vissa kliniker fortsatt 6kat tryck av akuta vardsokanden. Att vi
trots ovanstidende kunnat uppratthalla en bra niva beror pa att ett relativt stort antal av vira
friskare patienter kan tas omhand av vara tandhygienister. De med litet vairdbehov kan da
passera vara kliniker utan att tandldkares medverkan. Av den anledningen ér det oerhort viktigt
att riskgruppera patienterna sa att klinikerna 1 fortid kan planera och anvind resurserna optimalt.
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vilket om antalet per manad blir detsamma efter slutet av 2016 tyder allt pa att firre vuxna
kommer att hinnas med, detta pga storre andel barnpatienter samt storre mang akutsokande
patienter som maste prioriteras oavsett alder.

Antal akutbehandlade vuxna patienter 2015 — 2017(31/3)

Akutbehandlade vuxna patienter

2892 2757 2817 784

Forutom ovanstiende behandlade vuxna och barn tillkommer 4dven akut behandlade vuxna
patienter, vilka normalt inte tillh6ér vara kliniker. For barn som inte tillhor vara kliniker ar antalet
akutbehandlingar endast ett fatal. Om samma berikning g6rs hir som for antalet undersékningar
blir minadsantalet f6r 2016 256 akutbehandlade vuxna och fram till mars 2017 261, alltsi i stort
sett samma.

Antal patientbesok

Barn 0-19 ar Vuxna 20- Alla totalt
Antal patientbesdk
2016 2017-03-31 2016 2017-03-31
0-194r  0-214&  204r- A S| e
Allméntandvard (ATV) 52 385 15556 90 033 23459 142 382 | 39015
Specialisttandvard (STV) 11435 3610 9118 2468 20553 6 078
Totalt 63 820 19 166 99 151 25927 162971 | 45093

Under 2016 sjonk antalet totalbesék ATV och STV med ca 4400 jimfoért med 2015. Detta
berodde pa att manga av de behandlingar som krivdes under 2016 tog lingre tid i ansprak, bade
pga. svarighetsgrad och omfattning men aven pga. att tolk krivdes under fler behandlingar. Enlig
ovan gjord omrikning till besok per manad (helar = 11 manader) blir det totala antalet besok per
manad 2016 ca 14 800 och f6r f6rsta kvartalet 2017 drygt 15 000 per manad. Alltsa ca 200 fler
patientbesok per manad fér 2017.

Jamtoérs ATV med STV har antalet besok inom STV 6kat med ca 8 % och inom ATV med 0,5
%. Ovanstaende forklaringen stimmer f6r ATV men inom STV dr dock behandlingspanoraman
relativt oférandrade dock ses hir 6kad mangd tandlikartid som forklaring till denna 6kning.

Antalet patientbes6k {6t barn och unga vuxna inom bade ATV och STV har okat med ca 9 %
respektive 16 % men beror bade pa att antalet patienter 6kat(-21 ar) samt f6r STV att
bemanningen av pedodontister har 6kat.

Antalet vuxenbesik ATV + STV har minskat med ca 4 % och detta beror pé att den del av
patienterna som tidigare riknades som vuxna nu far avgiftsfri tandvard och riknas in i gruppen
tandvard for barn och unga vuxna.

Landstinget Blekinges tandvardsstod for patienter med sarskilda behov

Landstinget Blekinge erhaller arligen statsbidrag som bekostar det landstingsfinansierade
tandvardsstodet. Landstinget ansvarar fOr att personer med ett bestiende och stort omsorgs-
behov erbjuds uppsdkande munhilsobedémning och nédvindig tandvard (nedan forkortat N-
tandvard). Aven personer som har vissa sjukdomar eller funktionsnedsittning omfattas (nedan
torkortat F-tandvard) samt de som har behov av tandvard som led 1 sjukdomsbehandling under
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en begrinsad tid (nedan férkortat S-tandvard). Samtliga ovanstaende patientgrupper erhéller
tandvardsstod till samma avgift som for 6ppen hilso- och sjukvard enligt hilso- och
sjukvardslagens bestimmelser, 150 kr per besok inom allmintandvarden och 300 kr per bes6k
inom specialisttandvarden och orofacial medicin. Tandvardsstodet i Blekinge omfattar endast
personer som ir folkbokforda i Blekinge.

Uppsodkande och nodvandig tandvard

Uppsokande tandvard

Uppsokande tandvird hos identifierade patientgrupper med stort omvardnadsbehov och
utbildning for vardpersonalen forutsitter samarbete mellan linets kommuner och landstingets
avtalsparter. Folktandvarden Blekinge har i uppdrag av landstinget att skota den uppsokande
tandvarden.

Munhilsan har stor betydelse for allminhilsan. Att inte fa hjilp med sin munvard kan leda till
infektioner 1 munnen som kan ha en direkt skadlig inverkan - ibland dodlig- pa en multisjuk aldre.
De kontakter som skapats mellan personal i dldreomsorgen och folktandvardens tandhygienister
ar en viktig link 1 arbetet med att géra munnen till en naturlig del i omvardnaden. Detta gors
framforallt i samband med de érliga munhilso-bedémningarna inom uppsokande tandvird da
bade vardtagare och ansvarig vardare informeras om munvard och profylaktiska atgarder for att
torhindra sjukdomsutveckling. Information om hilsofrimjande tandvard ges dven som direkt
utbildning f6r personal vid t.ex. kommunernas dldreboenden och hemtjinst.

Under forsta kvartalet 2017 fick 271 personer en munhilsobedomning till en kostnad av 167 000

kronor. 73 personer inom kommunens vardpersonal fick utbildning av tandhygienist. Kostnaden
blev 72 000 kronot.

I samband med ny Folktandvardstaxa 2017-01-15 hojdes ersittningen for utford
munhilsobedémning fran 610 kr till 615 kr.

Uppsokande verksamhet 2015 2016 2017-03-31
Antal personer som fatt munhdlsobedémningar 1593 1556 271
Kostnad munhilsobedémningar, tkr 954 979 167
Antal utbildade 994 653 73
Utbildning kostnad, tkr 180 59 7
Kostnad per utbildad vardpersonal, kr 181 90 929

Arbete pagar med att dndra pa organisationen av den uppsékande tandvarden. Bade
munhilsobedémningar och utbildningar kommer att genomféras av en liten grupp tand-
hygienister. Den prelimindra planen dr att inritta tva team med vardera tva tandhygienister med
antingen Ostra eller vistra Blekinge som upptagningsomrade. Dessa kommer att samordnas frin
staben och dven ha ett nira samarbete med den mobila tandvéird som har startat 1 liten skala
underkvartal 1 2017. Se dven under 2.1 Landstinget Blekinge har god tillginglighet till besék och
behandling och Aldredirektivet.
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Vid utgangen av forsta kvartalet 2017 var 3071 personer berittigade till nddvindig tandvard.
853 personer har fatt nodvindig tandvard for en kostnad av 3 017 000 kronor.

N-tandvard

2015 helar

2016 helar

2017-03-31

Antal i personkretsen for nodvindig tandvard 2953 3321 3071
Antal personer som fatt nédvindig tandvard 2335 2279 853
A"ndenl som fa'tt nédvandig tandvard i 79 % 69 % 28%
forhallande till personkretsen

Kostnad for nodvéndig tandvard, tkr 10 694 10371 3017
Kostn?d per person som fatt nédvandig 4580 4551 3537
tandvard, kr

Tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av
langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning (F-tandvard)

1 januari 2013 tillkom gruppen tandviard till hilso- och sjukvirdsavgift pa grund av langvarig
sjukdom eller funktionsnedsattning (F-tandvard). Dessa patienter erhiller ett blatt kort efter att
ett sarskilt likarintyg utfardats som styrker att patienten ingar i nagon av de 11 nya
diagnosgrupper som beslutats av Socialstyrelsen. Efterhand som férandringen blir allt mer kind
ute bland patienter och i vardverksamheterna Okar antalet utfirdade bla kort kontinuerligt.

Efter forsta kvartalet 2017 var 407 personer berittigade till F-tandvard, en 6kning med 18
individer jamfort med 2016-12-31. Under perioden har 167 personer med blatt F-kort fatt

tandvard for en kostnad av 589 000 kronor

F -tandvard 2015 helar 2016 helar 2017-03-31
Antal personer i personkretsen fér F-tandvard 319 389 407
Antal personer som fatt F-tandvard 242 313 167
,::it::ns'zr:t:::‘t F- tandvard i forhallande till 76 % 30 % 1%
Kostnad for F- tandvard, tkr 1430 1989 589
Kostnad per person som fatt F-tandvard, kr 5909 6355 3527

Led i sjukdomsbehandling (S-tandvard)

Det ar endast sirskilda tandvardsinsatser for patienter med definierade diagnoser som ingar i

tandvard som ett led i sjukdomsbehandling, och omfattas av hilso- och sjukvardens

avgiftssystem.

Vanligtvis dr det sjukvarden som remitterar en patient till tandvarden f6r undersékning, utredning
och eventuell behandling fére eller i samband med olika medicinska ingrepp/behandlingat.

Under forsta kvartalet 2017 har 126 patienter fatt tandvérd som ett led i en kortvarig

sjukdomsbehandling f6r en kostnad av 856 000 kronor.

S-tandvard 2015 helar 2016 helar 2017-03-31
Antal personer som fatt S-tandvard 349 394 126
Kostnad for S- tandvard, tkr 2117 2808 856
Kostnad per person som fatt S-tandvard, kr 6066 7127 6794
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Kostnad for tandvardstodet totalt 2015 helar 2016 helar 2017-03-31

N+F+S-tandvard + munhdlsobedémning

+ utbildningskostnad 15 376 000 kr 16 206 000 kr 4 636 000 kr

Kommentar

Jamforelse av kostnader f6r landstingets tandvardsstdd efter ett kvartal med helarsresultat fran
tidigare ar 4r inte tillforlitligt och ger ingen sann bild. Ekonomisk data for utford tandvards-
behandling frin Folktandvardens kliniker, limnas med filoverforing till ekonomisystemet
Raindance och till T99, administrativa I'T-systemet for landstingets tandvardsstod. I ovrigt sker all
kommunikation med externa vardgivare via pappersformulir dir uppgifterna matas in i I'T-stodet
(T99 och Raindance) manuellt. Till bokslut och kvartalsrapporter himtas uppgifter om antal frin
T99 medan kostnader himtas fran Raindance. Da vissa privata vardgivare limnar in fakturor pa
utférd behandling for hela aret forst efter arsskiftet registreras antalsuppgifter pa ritt ar men
kostnader forst pa nya aret.

Betydligt fler berattigade har tillkommit inom F-tandvarden och denna boérjar alltmer fungera
efter avsedd intention. Orofacial medicin i Katlskrona (fd sjukhustandvarden) ir sedan 1 april
2016 fullbemannat. Ytterligare bemanningsforstirkning vid Orofacial medicin i Karlshamn under
senhosten 2016. Aven Oral Protetik och Parodontologi 4r fullbemannade. Bemanningsékningen
inom specialisttandvard och Orofacial medicin har medfort en bittre tillganglighet. Fler och
tullstindiga samt mer komplicerade och dirmed dyrare behandlingar inom framfor allt S-gruppen
kan erbjudas inom specialisttandvarden. Inom Folktandvirden har sa gott som alla allmidntand-
vardskliniker varit fullt bemannade under aret. Fler patienter har dirmed kunnat behandlas.

Inom S-tandvird star S9-gruppen “Patienter som utreds och behandlas f6r allvarlig sémnapné ”
for den storsta kostnadsdelen (34 % 2016). Fran 1 juni 2016 ar, efter en dom 1 Hogsta
torvaltningsdomstolen, den tandtekniska kostnaden momspliktig for framstéllning av nya skenor
och reparation av befintliga apnéskenor. Det innebir att arvodet for framstillning av dessa
skenor har hojts 1700-2500 kronor beroende pa vilken typ av skena samt reparationsarvodet med
200 kronor. Efter forsta kvartalet 2017 beviljades 50 personer behandling med apnéskenor.
Motsvarande siffra for forsta kvartalet 2016 var 39 personer. Kostnaden kommer att 6ka markant
under 2017.

Ny Folktandvardstaxa 2017-01-15 med avgiftsh6jning medfor 6kade kostnader f6r Landstingets
tandvardsstod.

Andelen av Sveriges population som dr dldre 6kar for varje ar. Medellivslingden stiger. Fler ildre
patienter har egna och fler egna tinder och implantat. Antalet i respektive personkrets for N- F-
och S-grupperna kommer att 6ka arligen. Kostnaderna f6r Landstingets tandvardsstod kommer
att tillta.

Forhandsbedémningar

2015-04-01 hojdes fribeloppsgrinsen innan krav pa férhandsbedémning inom N- och F-tandvard
till 12 000 kronor f6r allmintandvarden (folktandvard, sjukhustandvird och privattandvard) och
till 15 000 kronor for specialisttandvarden. Niviaerna kommer pa nytt ses 6ver under 2017. Ny
Folktandvardstaxa 2017-01-15 med avgiftshojning gor att fribeloppet uppnas oftare.

Antalet férhandsbedémningar efter forsta kvartalet 2017 var 187 stycken.

Forhandsbedémningar 2015 helar 2016 helar 2017-03-31
Antal behandlade

forhandsbedémningar e e e
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Information

Samverkan sker med bade linets kommuner och andra landstingsverksamheter nar det giller att
tormedla sjukdomsférebyggande atgirder. Information om hilsofrimjande tandvard ges dven till
personal vid t.ex. avdelningar inom sjukvarden, linets sjukskoterskeutbildningar etc. Information
till sjukskoterskor, enhetschefer, distriktsskoterskor, bistaindshandlidggare sker kontinuerligt.

Utbildningssamordnaren inom uppstkande tandvird har under forsta kvartalet 2017 varit ute och
gett information om uppsokande tandvard och tandvardsstodet (N- och F-tandvard) till
bistindshandliggare och LSS handliggare. Information ges om regelsystem och gillande
forutsittningar. Det betonas vikten av att berérd personal ska informera patienter och anhériga
om patientens ritt till en kostnadsfri munhilsobedémning for att sikerstilla att patienten far den
tandvard utférd som dr nédvindig och som patienten har ritt till.

Studenter pa tandskoterskeutbildningen har fatt utbildning i munhilsa och information om
landstingets tandvardsstod. Olika pensionirs-organisationer i linet har ocksa fatt besok.
Information till olika anhérigféreningar har genomférts Vid Arbetsgivardag pa hégskolan i
Kristianstad representerade utbildningssamordnaren.

Nitverk
Kunskaps och erfarenhetsutbyte sker genom olika kontaktnit 6ver Sverige:
o Sveriges kommuner och landsting
Datasystemet T-99
Bedomningstandlikare.
Uppsokande tandvard
Bestallare
Linets tandhygienister som svarar for den uppsokande tandvarden lokalt.
Dialogméte med fakulteter pa Tandvardshogskolan i Malmo

O O O O O O

Under forsta kvartalet 2017 deltog bedémningstandldkaren i S6dra bedémarnitverkets konferens
under tva dagar i Vixj6. Samarbete sker med bedomningstandlikare vid Bestillarenheten i Skane.
Blekinges bedomningstandlikare har under forsta kvartalet 2017 deltagit vid f6r Skanes
bedémningstandlikare gemensamma konferenser vid 3 tillfdllen. Vid dessa méten diskuteras
innehall och tolkning av regelverk utifran olika patientfall. Syftet med utbytet ér att hoja kvaliteten
1 bedémningsarbetet och sda mycket som méjligt fa till stind en likabedo6mning och dirmed
likabehandling och en jamlik vard, dven 6ver linsgranser.

Personal

Administrativ personal under forsta kvartalet 2017 har bestatt av bedomningstandlikare

(0,5 tjanst) och tandhygienist med samordnings- och utbildningsansvar inom uppsokande
verksambhet (0,25 tjdnst). Tjansten som bedémningshandliggare dr vakant och arbetsuppgifterna
har fordelats till andra anstillda pa Folktandvardens stab samt beddmningstandlidkaren.

Utokad tjanstgoringsgrad for bedomningstandlikaren maste Gvervigas under 2017. Antalet
berittigade till Landstingets tandvardsstod har 6kat och betydligt fler férhandsbedémningar 2016.
Andelen ildre i den svenska befolkningen vixer for varje ar. Aldretandvarden kommer att bli en
utmaning for svensk tandvard. Arbetet med Landstingets tandvardsstod kommer att Oka.
Moijligheten till forbittrat och arbetsbesparande IT-system (se nedan) under 2017 bed6ms som
liten.

IT-system
Landsting och regioner fick 1999 ansvar for att erbjuda ett sérskilt tandvardsstod till personer

med ett stort allmant omvardnadsbehov och till personer som behéver tandvard av medicinska

16



skil. En utvidgning av det sirskilda tandvardsstodet skedde 2013, da flera nya grupper som har
ett 6kat behov av tandvard pga. sjukdom eller funktionsnedsittning ocksa fick ekonomiskt stod.
Alla landsting/ regioner bygede upp eller skaffade sirskilda IT-16sningar for detta uppdrag.
Utvecklingen av IT-stédet for tandvardsstdden i Blekinge gjordes i samverkan med flera andra
landsting. Grundutvecklingen for systemen gjordes primart vid IT-avdelningen i Vistmanlands
lins landsting. Vidareutvecklingen gjordes ocksa vid samma IT avdelning men da i samverkan
med andra landsting. Detta I'T-st6d kallas f6r T99. Underhall och utveckling sker numera via ett
privat enmansféretag, Black Aints Applikation AB. Systemen var i bérjan enkla databaser, men
har under drens lopp utvecklats och pa senare ar i viss utstrickning fatt automatiserade
funktioner och dven delar dir flera berérda kan dela och uppdatera information i samma
applikation. Tyvirr giller inte detta f6r T99 1 den applikation som Blekinge anvinder.
Nuvarande I'T-st6d, T99, ir inte dndamalsenligt och uppfyller inte de krav som finns pa
funktionalitet, sikerhet och effektiv anvindning.

Behov av nytt I'T-stéd som fyller de krav som finns pa funktionalitet, sdkerhet och effektiv
anvindning ér stort. Ett modernt I'T-st6d bestar av ett antal register, till vilka data registreras och
fran vilka data ska limnas. Rapporteringen till och frin dessa register maste i stor utstrickning ske
mot externa intressenter, och savil fran befolkningsregister och till ekonomisystem. Ett sidant
IT-st6d ska underlitta administrationen av verksamheten och stédja en god kvalitet sa att de
individer som ska fa de olika stdden verkligen kommer i dtnjutande av ritt stédform pa ett sa
enkelt sitt som moijligt. I'T-stodet ska dven underlitta hanteringen av de ekonomiska
transaktionerna. Informationsutbytet mellan bedémningsenheten (pa FTV stab) och
kommunpersonal respektive tandvirdens vardgivare kan med ett sidant system underlittas,
torbattras och samtidigt béttre definieras.

Nuvarande system, T99, saknar till storre delen ovan beskriven funktionalitet, sikerhet och
effektiv anvindning och kriver saledes onddigt stort och tidskrivande merarbete pa
bedémnningsenheten. T99 dr programmerat med ett programsprak som anvinds mindre och
mindre f6r kommersiella produkter. Pa lingre sikt kommer det formodligen vara svart att hitta
kompetens f6r underhall och utveckling av detta I'T-stod.

System som efterfragas dr en webapplikation, och ir integrerat mot befolkningsregister, statistiska
centralbyran och ekonomisystem. Extern kommunikation ska ske genom webformulir och
filoverforing. Behovet ar ett nytt I'T-st6d som maojliggor att berérda intressenter registrerar direkt
1 systemet istillet f6r via pappersformulir och ett I'T-st6d som méter kraven pé standardisering
och kvalitetssidkring och uppfyller krav pa funktion, teknik, sikerhet och effektivt arbetssitt.
Kvaliteten kommer att 6ka genom minskat personberoende, bittre anvindarstod, validering,
automatiserade processer, forenklad och 6kad tillganglighet, 6kad sikerhet f6r hantering av
uppgifterna samt mojlighet till behorighetskontroll. Kvalitetssikrad data for obligatorisk
statistikrapportering till SKL. mojligeors.

For Blekinges del ar det dessutom 6nskvirt att barn- och ungdomstandvarden kan administreras
av samma system. Landstingen/Regionerna har fran 90-talet fram till 2003 alla infort valfrihet att
vilja vardgivare, offentlig eller privat, inom allmin barn- och ungdomstandvard. Dessa system
kriver ocksa ett IT-st6d for listningsfunktioner, uppféljning och ersittning till vardgivaren.

Idag har Landstinget Blekinge ett eget byggt system. Ansvarig person gar inom kort 1 pension.
Méjlighet till support och service férsvaras dirmed. Onskvirt ir ett nytt I'T-system som kan
administrera bade landstingets tandvardsstod och valfrihetssystem for barn och ungdomar.

Konsekvenser om ett nytt funktionellt administrativt system som motsvarar behovet inte
anskaffas, dr att tandvardens bedémningsenhet inte kommer att kunna fullf6lja sitt uppdrag utan
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att behova tillsitta mer resurser. Dessutom far Landstinget Blekinge ett bibehallet IT-st6d som
inte motsvarar identifierade krav pa informationssakerhet, systemunderhall och driftsikerhet.

Ett arbete dr uppstartat tillsammans med Landstinget Vistmanland och en gemensam
upphandling av ett nytt administrativt tandvardsstod dr planerat att genomforas under sommaren
och hosten 2017. Samarbete med landstingets IT-avdelning har paborjats. Omfattande
informationsarbete krivs gentemot kommun och tandvard (savil offentlig som privattandvard)
infor inférande av systemet. Kriver resursforstirkning. Méjligheten att kunna ersatta befintligt
IT-st6éd bedoms tidigast kunna ske under 2018.
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3 Ekonomianalys
3.1 Ekonomianalys

Prognos

Prognosantaganden

I Folktandvardens handlingsplan f6r 2017 finns ett mal om 1,3% i rorelsemarginal. Malet dr
baserat pa en prognos pa ca +3 mkr. Men efter tidpunkten vid framtagandet av handlingsplanen
blev viktiga forutsittningar kinda som kommer att ha stor betydelse nir det giller arets resultat.
Dels har de stora flyktingstrémmarna med ett stort antal asylsdkande inneburit att manga, bade
barn och vuxna, har fatt uppehallstillstind och blivit kommunplacerade 1 Blekinge och dels ér
aldersgrinsen for fri tandvard hojd till 21 ar. Eftersom barnen, efter akutsokande patienter, ar
torstahandsprioriterade enligt tandvardslagen, innebir det att debiterbar vuxentid kommer att
minska, vilket innebdr ligre intdkter. Av den anledningen kommer arets resultat att bli betydligt
ligre. Med fortsatt arbete med att vidareutveckla och folja riktlinjerna inom Barn- och

ungdomstandvard i Blekinge samt att debiteringsriktlinjerna f6ljs dr det prognostiserade resultatet
beraknat till ca +400 tkr.

Prognosférutsittningar

Det prognostiserade resultatet forutsitter att full ersittning enligt utférda och registrerade
tandvardsatgirder i journalsystemet erhélls for den statsbidragsfinansierade tandvarden avseende
patienter med sirskilda behov.

I takt med att sjukvarden skriver diagnosintyg for att patienten ska kunna ansoka om blatt kort,
som berittigar till tandvard enligt regelverk avseende “’det tredje steget” i tandvardsreformen,
som avser langtidssjuka patienter med nagon av de 11 nya diagnosgrupper som tillkommit,
kommer dessa kostnader att 6ka. Samtidigt syns effekter av den 6kade informationssatsningen
som gjordes for ett par ar sedan nir det giller uppsckande och nédvindig tandvard. Det har
inneburit att antalet utfirdade grona kort har okat till de patienter som har ritt till detta, vilket 1
sin tur inneburit att kostnaden for nédvandig tandvard okat. De 6kade kostnaderna f6r den
statsbidragsfinansierade tandvarden vintas motsvara ett underskott mot budget med 4 ca mkr.

I det prognostiserade resultatet forutsitts aven att full ersattning erhalls for utférda och
registrerade tandvardvardsitgirder i journalsystemet avseende asylsékande barn. Aven om
asyltrycket har minskat och firre antal asylbarn behandlas, kridvs dnda omfattande vardinsatser pa
grund av dalig tandhilsa hos dessa barn. De tva senaste aren har inte ersittningen fran
asylstatsbidraget tickt behandlingskostnaderna, varfor det finns risk att underskott uppstar
avseende denna patientgrupp.

Prognosen baseras dven pa att full bemanning finns pa samtliga kliniker.

Resultat och analys 2017-03-31

2017-03-31 Utfall Budget |Avvikelse| Utfall |Avvikelse Budget Nettoprggnos
Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar Helar
Intékter -72816( -71000 1816 -38170 34 647 | -284 000
Personalkostnader 43074 42 894 -180 41 040 -2034| 171575
Driftskostnader 64 587 60 599 -3 988 27 604 -36 983 242394
Kapitalkostnader 747 975 228 733 -14 3900
Nettoresultat 35 591 33 467 -2 124 31 206 -4385| 133869 400
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Resultatet for perioden uppgar till 35 591 tkr, vilket avviker mot budget med -2 124 tkr.
Avvikelsen jamfort med foregaende ar dr -4 385 tkr.

De stora avvikelserna jaimfort med foregaende ar avseende intikter och driftskostnader beror pa
en ny ersittningsmodell, som innebar att landstingsersattningar ges som prestationsersittning
inom ortodonti och pedodonti i likhet med 6vriga Folktandvardens kliniker. Budgettekniskt
innebir det att prestationsersittningen redovisas som interna intikter med motsvarande intern
intdktsbudget (intdktskrav) pa respektive klinik. Pa samma sitt redovisas kostnaderna som interna
kostnader med motsvarande intern driftbudget centralt i Tandvardsforvaltningen.

Intékter
Utfall Budget Avvikelse Utfall Avvikelse Budget
AULRTERE Ack Ack Ack Fgack Fgack Hel&r
Intékter -72 816 -71 000 1816 -38 170 34 647 -284 000

Intikterna for perioden uppgar till 72 816 tkr, vilket avviker mot budget med +1 816 tkr och
avviker med +34 647 tkr jimfort med féregiende ar. Den positiva budgetavvikelsen beror pa att

Folktandvarden fortsitter att vara i stort sett fullbemannade.

Personal
Utfall Budget | Avvikelse | Utfall |Avvikelse| Budget
AULTHUE-E Ack Ack Ack Fg ack | Fgack Helar
Personalkostnader 43 074 42 894 -180 41 040 -2034 | 171575

Redovisade personalkostnader for perioden ar 43 074 tkr med en budgetavvikelse pa -180 tkr.
Den negativa budgetavvikelsen beror pa uppbokade semesterlonekostnader.

Inklusive 16ne6kningar dr personalkostnaderna 2 034 tkr hogre dn foregaende ar. I de 6kade
personalkostnaderna ingar dven kostnader for tva paborjade ST-tjdnster, som tillsattes for att
sikerstilla n6dviandig kompetensforsorjning infér kommande pensionsavgangar inom
specialiteterna kakkirurgi och orofacial medicin. Kostnadsutvecklingen ligger for ovrigt 1 linje
med vad som ir planerat.

Drift
fall B Avvikel fall Avvikel B
2017-03-31 Li\tci nget Aclf > Fléta?:k Fg a((?kSe I-l|JedI¢gufat
Driftskostnader 64 587 60 599 -3 988 27 604 -36 983 242 394
- Kopt vard 656 261 -395 329 -327 1043
- Tandv.mtrl, sjukv.art 2 370 2543 173 2 026 -344 10171
- Tandtekniska tjanster 2222 2517 294 1658 -564 10 067
- Ovrigt 59 339 55 278 -4 061 23591 -35 748 221113

Driftskostnaderna for perioden uppgar till 64 587 tkr med en budgetavvikelse pa -3 988 tkr och

en avvikelse pa -36 983 tkr jamfort med foregiende ar.
Se respektive kontogrupp for analys av avvikelsernal

Kopt vard

Kostnaden for kopt vard uppgar for perioden till 656 tkr med en budgetavvikelse pa -395 tkr och
en avvikelse jamfort med foregiaende ar pa -327 tkr. Underskotten avser kopt asyltandvard som
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utforts av privata vardgivare och kopt 6ppen och akut utomlinsvard som avser Blekingepatienter
som har frisktandvardsavtal. Detta finansieras med motsvarande asylstatsbidrag och
frisktandvardsintikter.

Nir det giller den hogspecialiserade viarden uppgar kostnaderna till 312 tkr med en
bugetavvikelse pa -59 tkr. Det samarbete som inleddes med kikkirurgiska kliniken i Jonkoping
2010 ndr det giller anomali- och kikledsoperationer gynnar fortfarande bada parter. Samtidigt
som Blekinge vinner ekonomiska férdelar av samarbetet, kan Jonkoping uppritthalla sin
specialistkompetens eftersom nédvandig volym av denna patientgrupp kan uppnas med hjilp av
patienter fran Blekinge.

Tandvardsmaterial inklusive sjukvardsartiklar

Kostnaden for tandvardsmaterial och sjukvardsartiklar uppgar till 2 370 tkr med en
budgetavvikelse pa +173 tkr och en avvikelse jamfort med foregiaende ar pa -344 tkr. Den
positiva budgetavvikelsen beror pa god koptrohet avseende dentala forbrukningsartiklar, som
efter avslutad upphandling innebidr bade liga priser och hog kvalitet. Den negativa avvikelsen
jamfort med foregiaende ar beror pa en 6kad forbrukning av dentala implantat och ortodontiskt
materiel till f6ljd av fler anstéllda specialisttandlakare.

Tandtekniska tjanster

Kostnaden for tandteknik uppgar for perioden till 2 222 tkr med en budgetavvikelse pa

+294 tkr och en avvikelse jimfoért med foregaende ar pa -564 tkr. Den positiva budgetavvikelsen
beror pa att patientbehovet kan variera 6ver tid samt att behovet dven styrs av patientens
ckonomiska forutsittningar. Den negativa avvikelsen jamfort med féregaende ar beror pa en
okad forbrukning pa grund av att flera patienter blivit terapiplanerade tack vare fler anstillda
specialister.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader uppgar till 59 339 tkr med en budgetavvikelse pa -4 061 tkr och en
avvikelse jamfort med foregaende ar pa -35 748 tkr. De storsta avvikelseposterna i den negativa
budgetavvikelsen avser den konkurrensskyddade landstingsfinansierade verksamheten, dir en del
finns med motsvarande intiktsposter. Sa ir fallet med kopt asyltandvird, dir 176 tkr dr en del av
den negativa avvikelsen. 484 tkr avser tolktjanster, dar 208 tkr avser tolk till asylsokande patienter,
1 569 tkr avser tandvard till patienter med sarskilda behov, 1 251 tkr avser den organiserade
barntandvirden. Resterande dr underskott som uppkommit i Folktandvardens klinikers
verksamhet och avser hilso- och sjukvardstjanster 220 tkr och kundférluster 255 tkr.

Tandvird for patienter med sirskilda behov
I Folktandvardens uppdrag ingar dven tandvard fOr patienter med sirskilda behov, vilket
landstingsfinansieras med statsbidrag. Av de totala 6vriga driftskostnaderna pa 59 339 tkr enligt

ovan, uppgar vardkostnaderna f6r denna patientgrupp till 4 660 tkr med en budgetavvikelse pa
hittills -1 569 tkr.

Avvikelsen jamfort med foregaende ér dr -919 tkr. Avvikelserna avser 6kade kostnader f6r alla tre
patientgrupperna som omfattas av landstingets tandvardvardsstod, dvs patienter med stort
omvardnadsbehov, som har gront kort, patienter som far tandvard som ett led i
sjukdomsbehandling och patienter som ér langtidssjuka enligt sirskilda sjukdomsdiagnoser som
har blatt kort.
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Kapitalkostnader

Utfall Budget | Avvikelse | Utfall |Avvikelse| Budget
AU, Ack Ack Ack Fg ack | Fgack Helar
Kapitalkostnader 747 975 228 733 -14 3900

Kapitalkostnaderna uppgar till 747 tkr med en budgetavvikelse pa +228 tkr och ar 14 tkr hogre
an foregaende ar. Forklaringen 4r att planerade unitinvesteringar inte kunnat genomféras pa
grund av 6verklagad unitupphandling.

3.2 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och
ekonomisk nytta

Investeringstakten har varit fortsatt lag under arets forsta kvartal pa grund av 6verklagad
upphandling av unitar.

Medicintekniska investeringar
Under aret har investeringar gjorts f6r 28 063 tkr bestaende av:

e 1 Bedovningsinjektor till Folktandvarden i Rodeby

Journalprogram och 6vriga digitala stddprogram
Under 2016 har vara journalsystem, Lifecare Dental och Edward, uppdaterats med nya versioner
och funktioner.

F.n. undersoker vi tillsammans med Landstinget Vistmanland méjligheten att hitta ett till
verksamhetens krav mer anpassat system for hanteringen av nédvindig tandvard, tandvard som
led i sjukdomsbehandling och tandvard fér langvarigt sjuka (s.k. N-, S- och F-tandvard) samt
barn- och ungdomstandvarden.

En forsta ny version av Lifecare Dental 2.0 har nu levererats och haller pa att testas. Denna
version innehéller framf6r allt nyheter vad galler fakturering och avtalshantering exklusive
avtalsfaktureringen, som kommer i ett servicepack till hésten. Denna version planerar vi att ta i
drift senast i maj i ar, da den ar ett krav for att kommunikationen med forsikringskassans skall
fungera avseende vissa ny tjanstekontrakt (bl.a. att kunna avsluta avtal pa digital vig). I samband
med att denna version driftsitts, kommer vi dven att uppgradera Lifecare Vision

Under hosten 2016 har vi inlett arbetet med en del av 1177 Virdguidens E-tjanster, framfor allt
om- och avbokning av egna bokade tider och lingre fram dven nybokning.

Ett stort arbete har i testmiljon lagts ned pa den tekniska l6sningen och konfigureringen av
snabbokningen. Snabbokning dr en funktion som vi har stéd f6r redan i nuvarande
journalversion. De patienter listas som dr intresserade av att komma tidigare dn sin redan givna
tid om ett plotsligt aterbud dyker upp. Nir sa ett sidant aterbud registreras trycker receptionist
eller motsvarande pa en knapp och det gar per automatik ut exempelvis 10 SMS till ovan nimnda
listade patienter med matchande bokad tid. De kan i sin tur via sina mobiltelefoner svara och
automatiskt bokas da den forst svarande patienten varvid de 6vriga 9 far nya SMS med
upplysning om att tiden dessvirre redan dr upptagen. Forhoppningen ér att detta skall spara en
del administrativ tid f6r framfor allt receptionspersonalen vid uppkomna dterbud, da nastan hela
torloppet (sandr som en knapptryckning) sker med automatik.
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”ProDentus ink6p” (ett kommunikationsprogram for kommunikation mellan tandlikare och
avtalade tandtekniska laboratorier) héller pa att testas av Folktandvarden i Rédeby och
Folktandvarden i Nittraby.

Utveckling av uppféljningsmodul som IT-stdd

Valideringen av det nya datalagret till "Effica Reporting” fortsitter. Nagra SQL-fragor har kunnat
valideras, men det aterstar flera. Behovet av en manual till databasbeskrivningen dr uppenbar f6r
bade kunder och leverantor. Tieto arbetar fortfarande med dessa fragor.

Malet ar att QlikView skall himta sina data fran detta datalager, som framgent skall underhallas
och uppgraderas av Tieto. Detta dr en angeldgen och f6r kunderna hégprioriterad fraga och vi
hoppas att detta, nir det dr klart och validerat, skall forbattra uppfoljnings- och
analysmojligheterna bade nar det giller vardstatistik, produktion, epidemiologi och ekonomi.

For att underlitta uttaget av data tills ovan nimnda ”Effica Reporting” kan anvindas, har ett
antal applikationer for olika datauttag gjorts till var supportgrupp. De har i host borjat ta fram
och leverera utdata till bl.a. klinikledningar och en del f6r publicering pa intranitet. Detta arbete
fortgar 16pande vartefter nya behov kartliggs.

Fastighetsinvesteringar och ombyggnationer
Nir det giller lokalinvesteringar, rapporteras detta av Landstingsservice.
Foljande fastighetsprojekt pagar:

Flytt av kliniker till nya lokaler

e FEfter manga ar med stora arbetsmiljoproblem med Folktandvardens lokaler i Asarum, har
nu, efter politiskt igangsattningsbeslut, byggstarten av de nya lokalerna paboérjats.
Inflyttning dr prelimindrt berdknad till senh6sten 2017.

e Tastighetsigaren till Folktandvéarden i Olofstrém har under 2016 meddelat att man 6nskar
ut6ka lokalytorna till Socialférvaltningen, vilket innebir att Folktandvarden i Olofstrém
maste flytta till andra lokaler. Detta ses som positivt dels pga att modernare lokaler
behovs och dels pga det under senare ar tilltagande “hotet” i den gemensamma entrén
fran besokare till Socialférvaltningen. Upphandlingsprocessen ska startas efter
ingangsittningsbeslut.

e Under manga ar har avdelningen f6r Orofacial medicin 1 Karlshamn haft problem med
traingboddhet, sekretess-, hot- och vildproblematik samt begrinsade méjligheter att ta
hand om sederade patienter, vilket ur ett patientsdkerhetsperspektiv inte ar limpligt.
Dirf6r pagar diskussioner med primirvardsforvaltningen och sjukhusforvaltningen om
mojligheten att kliniken skall flyttas till plan 11 i samma byggnad pa sjukhusomréadet. For
nirvarande ir planeringen avstannad dé det inte kan beslutas om nédgra omflyttningar
forrin ett Overgripande beslut 4r fattat 1 landstinget avseende framtidens hilso- och
sjukvard. Skyddsoéversyn av lokalerna dr genomford av skyddsingenjor pa
Landstingshalsan och fragan har lyfts i nimnden under aret om moijligheten att paborja
ombyggnation dnda inte skulle kunna goras.

e Under 2016 har det bekriftats att STV kliniker pa plan 8 i byggnad 13 dr mogelskadade. I
den nya investeringsplanen som beslutats under 2016 kommer inte byggnad 13 att finnas
kvar 6ver tid. F6r STV del innebar detta pa sikt en flytt till det sedan linge planerade
akut- och op-blocket. Tidplanen for detta dr framskjuten och STV kliniken kommer inte
att kunna vara kvar fram tills att denna nya klinik star klar (tidigast om 6-7 ar?). Det pagar
darfér nu planering for antingen en flytt av hela varningsplanets innehall till annan
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fastighet eller temporir utflyttning av delar av verksamheten s att renovering av
golvytorna kan ske. Fér STV idr dock inte miljoproblematiken det enda utan dven
tringboddheten. Det finns ett akut behov av fler behandlings- och operationsrum. Dirfér
ar denna faktor ocksa med i planeringen av denna kliniks framtid, bade pa kort och pa
ling sikt.

Nya receptioner - ”’sekretess- och patientsikerhet”
e For att kunna uppfylla kraven pa fysisk ”sekretess- och patientsikerhet” kommer
ombyggnation att skett av receptionerna pa Folktandvirden i Sélvesborg. Aven
receptionen pa Folktandvarden 1 Lyckeby kommer under aret att byggas om.

Nya personalrum
e Pi grund av bland annat traingboddhet finns behov av ombyggnation av personalrummen
hos Folktandvarden Nittraby, Rodeby och Solvesborg. Planering paboérjades under 2016
och byggstarter vintas férhoppningsvis bli under 2017.
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4 Personalanalys

4.1 Analys av personalstatistik for perioden 1 januari — 28 februari 2017

Utford arbetstid inkl jour och beredskap, évertid, mertid och timanstallningar i arsarbetare perioden jan-feb 2017 jamfort med jan-feb 2016

Personalgrupp 2016 2017 Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,0 1,8 18 0,0 1,8 1,8 0,0 0,0 0,0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10,2 1,2 11,4 13,4 1,1 14,6 32 -0,1 3,2
1.3 Medicinska sekreterare 1,8 0,0 18 1,2 0,0 1,2 -0,6 0,0 -0,6
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 -0,6 0,0 -0,6
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskaterska m fl. 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
2.6 Vardlomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 0,0 0,7 0,7
3.0 Tandvérdsarbete 206,2 243 230,5 208,1 33,2 2413 1,9 8,8 10,7
7.0 Teknikarbete 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 038 0,8 0,0 0,8
Saknas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1
Total [arsarbetare] 2198 273 247,0 2245 36,8 261,3 4,7 9,5 14,2

Analys & kommentar: Den totala utférda arbetstiden inom Folktandvarden f6r perioden har
okat med 9,1 arsarbetare (motsvarar 4 174 timmar). Den stOrsta forandringen dr inom AID-
gruppen tandvardsarbete dir tandlikarnas arbetstid 6kat mest med 5,3 arsarbetare foljt av
tandskoterskor som ékat med 3,8 Arsarbetare till f6ljd av lyckad rekrytering. Overtandlikares
arbetstid har 6kat, med 2,5 arsarbetare och tandhygienister med 0,5 dven detta med anledning av
god rekrytering.

Overtid i &rsarbetare jan-feb 2017 jamfért med jan-feb 2016

Personalgrupp 2016 2017 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01
3.0 Tandvardsarbete 0,44 0,03 0,47 0,36 0,02 0,39 -0,08 -0,01 -0,09
Total [arsarbetare] 0,44 0,03 0,48 0,37 0,02 0,40 -0,07 -0,01 -0,08

Analys & kommentar: Andelen 6vertid inom Folktandvarden ir lag. For perioden har 6vertiden
minskat med 0,08 drsarbetare vilket motsvarar ca 24 timmar. Det 4r tandskoterskorna som
minskat sin 6vertid tatt foljt av tandlikarna.

Mertid i &rsarbetare jan-feb 2017 jamfoért med jan-feb 2016

Personalgrupp 2016 2017 Foréndring Férandring Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,00 0,03 0,03 0,00 0,01 0,01 0,00 -0,02 -0,02

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,10 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 -0,10 0,00 -0,10

3.0 Tandvardsarbete 1,34 0,16 151 0,79 0,23 1,02 -0,56 0,06 -0,49

Total [arsarbetare] 1,44 0,19 1,63 0,79 0,24 1,03 -0,65 0,05 -0,60

Analys & kommentar: Mertiden har minskat med 0,6 drsarbetare vilket motsvarar ca 177
timmar. Den minskade mertiden ér ett resultat av bittre bemanning.

Timavlénade i &rsarbetare jan-feb 2017 jamfért med jan-feb 2016

Personalgrupp 2016 2017 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,26 0,09 0,34 0 0 0 -0,26 -0,09 -0,34
3.0 Tandvardsarbete 1,45 0,58 2,03 141 0,58 1,99 -0,04 0 -0,04
Total [arsarbetare] 1,7 0,67 2,37 141 0,58 1,99 -0,3 -0,09 -0,38

Analys & kommentar: Antalet timavlénade har minskat med 0,38 arsarbetare (112 timmar).

Franvaro i arsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-feb 2017 jamfort med jan-feb 2016

Franvarogrupp 2016 2017 Féréndring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

01 Sjukfranvaro 13,50 0,55 14,05 16,90 0,68 17,58 3,40 0,13 3,53
02 Tf Vard avbarn 2,44 0,20 2,64 2,81 0,10 291 0,37 -0,10 0,27
03 Semester 12,79 0,76 13,55 15,20 2,03 17,23 241 1,27 3,68
04 Foraldraledighet 8,83 0,37 9,19 10,14 0,72 10,86 1,31 0,36 1,67
05 Utbildning 5,73 1,11 6,83 7,52 1,24 8,76 1,79 0,13 1,92
06 Fackligt uppdrag 0,22 0,04 0,26 0,43 0,00 0,43 0,21 -0,04 0,17
07 Owr.frAnvaro m 16n 3,98 0,47 4,45 4,23 0,41 4,65 0,25 -0,05 0,20
08 Owr.franvaro u 16n 1,31 0,00 1,31 1,47 0,21 1,69 0,17 0,21 0,38
09 Flexledighet 2,33 0,48 2,81 2,88 0,67 3,54 0,55 0,18 0,73
10 Sem i timmar 0,22 0,00 0,22 0,22 0,00 0,22 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 51,35 3,97 55,32 61,81 6,06 67,87 10,46 2,09 12,55
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Analys & kommentar: Frinvaron har totalt sett 6kat med 12,55 arsarbetare (3 681 timmar). Det
ar framst semester (1 079 timmar) samt sjukfranvaro (1 034 timmar) som 6kat f6r perioden. Att
semester tas ut ses som positivt, tenderar att fler medarbetare tar semester 6ver andra perioder dn
just svensk sommartid. Att sjukfrinvaron har 6kat for perioden ar naturligtvis inte bra men halls
under bevakning. Av samtliga Folktandvardsorganisationer i landet har Folktandvarden Blekinge
ldgst sjukfranvaro.

Totalt antal anstallda 2017-02-28

Personalgrupp 2016 2017 Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0 2 2 0 2 2 0 0 0
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 11 1 12 14 1 15 3 0 8
1.3 Medicinska sekreterare 3 0 3 2 0 2 -1 0 -1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 1 0 1 1 0 1 0 0 0
3.0 Tandvérdsarbete 251 27 278 250 34 284 -1 7 6
7.0 Teknikarbete 0 0 0 1 0 1 1 0 1
Total [anstallda] 266 30 296 268 37 305 2 7 9

Antal tillsvidareanstallda 2017-02-28

Personalgrupp 2016 2017 Féréndring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0 2 2 0 2 2 0 0 0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 10 1 11 14 1 15 4 0 4
1.3 Medicinska sekreterare 3 0 2 0 2 -1 0 -1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl. 1 0 1 0 1 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 246 25 271 248 33 281 2 8 10
7.0 Teknikarbete 0 0 0 1 0 1 0 1
Total [tillsvidareanstéllda] 260 28 288 266 36 302 6 8 14
Antal visstidsanstallda (manadsavliénade) 2017-02-28
Personalgrupp 2016 2017 Foréndring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 1 0 1 0 0 0 -1 0 -1
3.0 Tandvardsarbete 5 2 7 2 1 3 -3 -1 -4
Total [visstidsanstallda] 6 2 8 2 1 3 -4 -1 -5

Analys & kommentar: Det totala antalet anstillda inom Folktandvarden har 6kat f6r perioden.
Antalet tillsvidareanstillda har 6kat och antalet visstidsanstillda minskat. Konkurrensen om
tandvardsutbildad personal blir allt hardare och det blir allt viktigare f6r oss att kunna erbjuda;

e Attraktiv arbetsmiljé med moderna kliniker och modern utrustning
e Konkurrenskraftiga loner

o Attraktiva arbetstider och friskvird

¢ Goda utvecklingsmoijligheter

Detta for att kunna behélla vara medarbetare och attrahera nya, ersittningsrekrytera men dven for
mojlighet att utéka verksamheten och méta vara kunders krav.

Obligatorisk redovisning av sjukfrdnvaro, for manads- och timaviénade jan-feb 2017 jamfért med jan-feb 2016

Ar 2016 2017 Férandring
Kén Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 5,83 1,81 542 7,19 1,66 6,50 1,36 -0,15 1,08

Analys & kommentar: Sjukfranvaron i % av ordinarie arbetstid inom Folktandvéirden har 6kat
nagot. Foljs upp varje manad och halls under lupp.

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgéangar) jan-feb 2017 jamfort med jan-feb 2016

Ar 2016 2017 Férandring
Kén Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Externa avgéngar 1,2 0,0 10 1,1 2,8 13 -0,1 2,8 03

Analys & kommentar: Den externa personalrorligheten har 6kat med 0,3%. Konkurrensen om
tandvardsutbildad kompetens ar hog.
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4.2 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade lakare samt inhyrda
sjukskoterskor avseende perioden 1 januari — 28 februari 2017

Inte relevant friga for Folktandvarden.

4.3 Arbetsmiljo och halsa

Folktandvérdens forvaltningschef har under éret inte fatt nagon ansvarsforbindelse i retur fran
nagon av forvaltningens verksamhetschefer.

Folktandvérden har en god fysisk arbetsmiljo pa de flesta av vara arbetsplatser samtidigt rader en
tuff situation vad giller den psykosociala arbetsmiljon med hog arbetsbelastning. 2016 ars
forbattrade resultat dr ett kvitto pa att vi dr pa ritt vig. Folktandvéarden arbetar med arbetsmiljo
genom riskbedomningar och samverkan, rekryterar i den man vi kan attrahera nya medarbetare
med ritt kompetens och i man av plats. Arbetsbelastningen kommer 1 vigor vilket ocksa
torsvarar bemanningen.

Folktandvardens verksamhet i byggnad 13 har under en tid upplevt dalig arbetsmilj6, lis mer om
detta under punkt 5.1.

4.4 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med
kostnadskontroll

Den 6kande konkurrensen om tandvardspersonal gor att rekryteringsarbetet blivit allt svarare.
Den externa rorligheten har 6kat och kommer med stor sannolikhet fortsitta 6ka 2017.
Folktandvirden arbetar med behallarstrategier i form av god introduktion & arbetsmilj6, goda
utvecklingsméjligheter och karridrvigar. Konkurrensen om tandvardskompetens pa marknaden
ar hard och vi har allt svarare att hinga med speciellt vad giller 16neniva, ligre heltidsmatt samt
ovriga formanspaket. Vi tappar medarbetare och har svart att attrahera nya med anledning av
detta.

Folktandvarden arbetar tillsammans med Heromods pa en ny ansokan till Myndigheten for
Yrkeshogskolan om tandskoterskeutbildning till Blekinge. Ansokan ska vara inlimnad efter
sommaren och svar erhélls 1 januari 2018. Tandskoterskeutbildningen kommer kriva ett fortsatt
stort engagemang av Folktandvirden bade vad giller utbildningsinsatser, praktikperioder mm. Ar
dock en forutsittning for att mota de stora pensionsavgangarna.

Landstingets system f6r arbetsmiljéavvikelser, IA-systemet, har presenterats och implementering
ar igang.

4.5 Vardegrundsarbete

Folktandvéarden har sedan 2012 arbetat med var virdegrund. Efter landstingets chefsdagar i mars
2015 har integrationsarbete pagatt med att sammankoppla Folktandvardens virdegrund i den
landstingsgemensamma virdegrunden. Detta arbete har gitt bra och fortgar nu ute pa alla
Folktandvérdens kliniker och avdelningar och dr en viktig del i vart utvecklingsarbete.
Medarbetarundersékningen Springlife inneh6ll virdegrund som ett nyckeltal dér vi ser att
Folktandvérden liksom 6vriga Landstinget har en bit kvar innan virdegrunden ar riktigt
inarbetad.
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5 Analyser, slutsatser och framatblick

5.1 Samlad analys

Helaret 2016 var i likhet med 2015 priglat av att rekrytera nya medarbeta, alla kategorier, bade till
allmantandvirden och till specialisttandvarden. Sedan arsskiftet 2017 har rekryteringen fortsatt,
ndgon ny vakans har uppstatt och situationen efter férsta kvartalet ar 1 stort som vid arsskiftet,
dvs nagon enstaka vakans. Nyanstillningar har dock gjorts under slutet av 2016 vilket innebir att
nagra helt nyutbildade tandlikare borjar sedan arsskiftet. For tandhygienister 4r bemanningen
balanserad vilket den diremot inte 4r for tandskoterskor. Som tidigare nimnts sa kommer ett
stort antal att ga i pension de narmaste aren men den i augusti nya tandskoterskeutbildningen
kommer med all sannolikhet att underlitta dessa ersittningar framéver, da nistan alla s6kande vis
kursstart i augusti 2016 har sin hemvist 1 Blekinge. Den forsta “kullen” ér klara for anstallning
januari 2018.

Folktandvérdens arbete med resultatforbattrande atgirder i verksamheten sasom férindrat
arbetssitt inom barn- och ungdomstandvard, vilket inneburit att tillgingligheten 6kat for den
intdktsbringande vuxentandvarden ar fran 2017 nu an viktigare 4n tidigare. Detta eftersom fler
patienter tillh6ér denna grupp och det dr da viktigt att alla patienter far den hjilp de behover
varken for lite eller f6r mycket. Eftersom tandvardsledningen signalerat att de budgetmedel som
tillforts forvaltningen inte beraknas ricka ar det viktigt att de resurser som finns att tillga anvands
optimalt och att ritt mangd vard med ritt intervall erbjuds. Vardplaneringen ar viktig bade av
budgetskil men dven av tillganglighetsskal. FTV maste fortsittningsvis kunna ta emot vuxna
patienter som ger intikter, inte fOr att finansiera ovanstiende 6kade kostnader f6r barn och unga
vuxna (korsfinansiering far inte férekomma) utan for att bibehalla en bra kompetens och en
omvixlande arbetsmiljé for vara medarbetare och en god service for vara invanare, gamla som
unga.

De debiteringsanvisningar som tidigare ar tagits fram, revideras regelbundet och utvecklas
ytterligare for att dels uppna en rittvis och korrekt debitering av vara patienter och dels for att
debitera korrekt utifran regelverket for att sakerstilla full kostnadstickning f6r den
egenfinansierade verksamheten.

For att Folktandvarden framover skall anvanda vira gemensamma resurser optimalt har
tandvardsledningen under slutet av 2016 tagit fram ett forslag pa omorganisation av FTV-
ledningen. Detta kommer att paverka bade resursanvindning, planering och atgang av tid samt
kvaliteten pa utvirdering och uppfoljning av vara verksamheter. Allt for att skapa bra
arbetsmiljoer for vara medarbetare och bibehalla en god jaimn service till vara invanare oavsett var
de bor i linet. Det sistnimnda giller bade ATV och STV.

Under 2017 kommer arbetsmiljon inom de delar av STV som finns 1 Byggnad 13 att paverkas.
Paverkan ir pa sikt positiv men upplevs sedan slutet av 2016 sakert osdker f6r vira medarbetare
dir. Vad kommer att hinda och hur skall renoveringarna 16sas? En speciell arbetsgrupp ir tillsatt
for att hantera de renoveringar som krivs inom STV. Olika l6sningar finns presenterade och
tandvardsledningen har signalerat att ersittningslokaler maste skapas for att inte
patienttillgingligheten och patientintikterna skall paverkas.
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5.2 Framatblick — mdjligheter och risker

For Folktandvarden kommer den stora utmaningen att bli att kunna behélla personal och
patienter. Det kommer att bli en stor utmaning att kunna fortsitta att rekrytera personal nir de
stora pensionsavgangarna kommer, framforallt inom tandskoterskekaren, dar halften kommer att
ga 1 pension inom en tioarsperiod. Folktandvardens ekonomiska mojligheter och kommande
resultat ar helt beroende av tillgang pa bade personal och patienter. Utékade frihetsgrader, dvs.
hog grad av sjilvbestimmande, som Statskontoret har férordat, samt en anpassad ansvars- och
befogenhetsniva, dr da ett maste for att Folktandvarden ska kunna konkurrera pa lika villkor med
privattandvarden i linet.

Ekonomi

Mojligheter

Statskontorets utredning om transparens- och sirredovisning av landstingens folktandvards-
verksamhet innebir en rad mojligheter, som positivt paverkar Folktandvardens mojlighet att
utveckla och bedriva verksamheten effektivt, samtidigt som mojlighet ges till att konkurrera pa
lika villkor som privata vardgivare. Genom att se pé folktandvardsverksamhet som en egen
avgransad verksamhet med hég grad av sjilvbestimmande utifran Statskontorets
rekommendationer, skulle Folktandvarden inom kritiskt” viktiga omraden, i bade tid och
omfattning, kunna fatta de beslut som omstindigheterna kriver. Sidana omraden ir till exempel
tillsdttning och l6nesittning av personal samt personalvardande férmaner, som alltmer blivit ett
sadant “kritiskt” omrade inom tandvard som dr nddvindigt att fatta beslut om. Med beslutet om
att dga sitt resultat fran och med 2014, kommer Folktandvarden ges mojligheter att langsiktigt
kunna planera sin verksamhet bade nir det giller investeringar och andra
verksamhetsforindringar.

Risker

Ovan beskrivna mojligheter kan ocksa bli risker om ovan beskrivna forutsittningar saknas och
kan da till exempel nir det galler personalomradet leda till sa stora problem med rekrytering att
det pa sikt uppstar “permanent” tandlikarbrist. Det kan innebira att patienter tvingas att vilja
privat alternativ. Det i slutindan kan innebira att landstinget far minska vuxentandvards-
verksamheten, men sannolikt behélla den skattefinansierade barntandvarden, och didrmed ga
minste om miljonintikter. Som namnts tidigare 1 kvartalsrapporten sa ar andelen tandvard for
barn och unga vuxna sedan arsskiftet 2017 storre och kommer de nidrmaste tva aren att 6ka med
ytterligare en aldersgrupp per ar. 2019 kommer aldersgransen for den fria tandvarden att stricka
sig till och med det ar patienten fyller 23 ar.

Marknadsmassiga forutsattningar och konkurrensneutrala villkor
Det finns en risk med att vara bunden att 1 forsta hand alltid g6ra interna kép 1 landstinget,
eftersom det innebir att kostnaderna f6r interna kép 1 méanga fall kan bli onddigt héga jamfort
med vid kop av extern leverantor. Eftersom Folktandvarden maste kopa de tjanster som
landstinget internt tillhandahaller, kan konsekvensen bli att tandvardstaxan maste sittas onodigt
hogt for att ticka dessa merkostnader. Av erfarenhet vet vi att patienter avstar fran behandling
om priset fOr tandvard dr for hogt, vilket innebir ligre intikter f6r Folktandvarden och dirmed
Landstinget Blekinge. Darfor dr det viktigt att kostnadsnivan f6r Folktandvéardens interna
tjanstekop halls pa en rimlig niva. Fran och med 2013 ér en stor del av strukturkostnader och
andra icke-relevanta kostnader enligt Statskontorets definition, eliminerade 1 Folktandvardens
redovisning enligt en speciellt framtagen férdelningsmodell som gjorts i samarbete med
Landstingsservice i samband med inférandet av transparens- och sirredovisning av
tandvardsverksamhet. Inférandet av landstingets nya interna styrformer dr en modell med storre
mojligheter att paverka kostnaderna, eftersom debitering i hogre grad kommer att ske utifran
torbrukning.
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Personal

Mojligheter

Ny ansokan till Myndigheten f6r Yrkeshogskolan om en fortsatt tandskoterskeutbildning 1
Blekinge. Ytterligare utbildningstillfillen i Blekinge ar en férutsittning for att Folktandvarden ska
ha en mojlighet att rekrytera tandskoterskor i den omfattning som behovs.

Folktandvarden kommer fortsitta vara aktiva pa arbetsmarknadsdagar och missor under viren
ddr vi har speciellt stor méjlighet att skapa goda kontakter med presumtiva medarbetare. Vi
paminner dven vira medarbetare att vi alla dr levande reklampelare f6r vir organisation vilket vi
ser som en mojlighet att sprida ett ryckte om oss som attraktiv arbetsgivare.

I Folktandvarden dr vi generésa med att erbjuda vara medarbetare kompetensutveckling och ser
detta som en konkurrensférdel nir det giller att behélla och attrahera nya medarbetare.

Risker

Konkurrensen om kompetensen inom tandvarden dr mycket hard vilket marks inom samtliga
yrkeskategorier. Resultatet blir att I6nenivaerna 6kar och det blir allt svarare f6r Folktandvarden
att mota upp till dessa. Folktandvarden ses av manga som en god och attraktiv arbetsgivare men
det blir allt svarare att konkurrera gillande 160, arbetstider och férmanspaket osv.

Ytterligare en risk dr forvaltningens arbetsmiljo. Det har blivit en allt tuffare arbetsmiljé inom
tandvarden bade fysiskt och psykosocialt. Arbetsbelastningen dr hég och arbetet dr statiskt, den
6kade andelen asyltandvard, som ofta kommer i vagor och oftast utan nagon férvarning, gor att
det dr svart att planera optimalt f6r en god arbetsmiljo. Kulturella skillnader, sprakforbistringar
och brist pa tolkar mm bidrar till att arbetssituationen dndrats radikalt. Detta dr utmaningar som
Folktandvirden har.

Folktandvarden behéver ges mojligheter att sticka ut fOr att kunna sta sig 1 ridande konkurrens
inom tandvard. For att fortsitta utvecklas som attraktiv arbetsgivare maste forvaltningen kunna
erbjuda utvecklingsmoéjligheter, en god 16neutveckling, attraktivt friskvardsbidrag, god arbetsmiljo
bide vad giller arbetstider och arbetsmiljé samt modern utrustning. Om inte Folktandvarden pa
sikt lyckas att behalla och nyrekrytera medarbetare dr detta den storsta risken som framover
paverkar bade tillgingligheten for vara patienter och det ekonomiska resultatet

Sammanfattning

Utifran ovan beskrivna forutsittningar med fullt bemannade kliniker vad giller bade tandlikare,
tandhygienister och tandskéterskor, en ekonomi i balans, bra klinikstruktur i linet, personal
utbildade i moderna bemoétandeteorier samt en attraktiv specialistorganisation, har
Folktandvirden goda méjligheter att bli en stabil, I16nsam verksamhet for landstinget. Den
langsiktiga malsittningen ar att 6ka marknadsandelarna. Fér narvarande har Folktandvarden ca
drygt 47 % av vuxenpatienterna som kunder och drygt 90 % av barnpatienterna ér listade hos
Folktandvérden. Det finns exempel i landet dir andelen vuxna patienter ar betydligt hégre, sd
mojligheter att 6ka marknadsandelarna bor vara goda. Med Folktandvardens nya grafiska profil
och utifran en strukturerad marknadsplan, som dr under arbete, vill Folktandvarden bli det
sjalvklara valet f6r Blekinges invanare. Det dr nu viktigt att med dessa forutsattningar och med
fortsatt ”vind 1 seglen” inte tappa fart i denna positiva utveckling. Utmaningen blir att se till att
sprida kunskap om vad ”hég grad av sjilvbestimmande” innebir i praktiken, det vill siga att
Folktandvarden maste fa sa kallade utékade frihetsgrader f6r att kunna verka under
konkurrensneutrala villkor for att kunna konkurrera om patienter och personal.
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Ordlista

Klinisk bettfysiologi: Amnesomride som hanterar problem frin tuggapparaten, t.ex. kiikar och
tuggmuskler

Endodonti: Liran om sjukdomar i tandpulpan
Odontologi: Liran om tinderna och deras sjukdomar

Orofacial medicin (tidigare sjukhustandvard): Amnesomride som hanterar komplexa orala
tillstand relaterade till systemsjukdomar

Ortodonti: Tandreglering

Parodontolog: Specialisttandlikare inom parodontologi

Parodontologi: Liran om tandlossningssjukdomar

Pedodonti: Specialisttandvard for barn och ungdomar

Pedodontist: Specialisttandlidkare inom pedodonti

Protetiker: Specialisttandlikare inom bettrekonstruktioner t ex kronor, broa, proteser, implantat
Revisionsintervall: Det tidsintervall mellan de undersékningstillfallen som giller for varje
specifik patient som baseras pa aktuell sjuklighet och som visas i samband med att riskgruppering
gOots

Revisionspatient: Patient som ar listad hos nagon tandvardsmottagning

Riskgruppering: Odontologisk och medicinsk bedomning som gors vid varje

undersokningstillfalle for att faststilla revisionsintervall samt behov och frekvens av
férebyggande vard
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 1 - Resultatrapport

Utfall - Forvaltning

Forvaltning:

13 Tandvardsforvaltningen

Period:

Mars 2017

Belopp: TKR Ifylld av:

Marie Drugge

Datum :

2017-04-18

reResas UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -31948  -40 868 -72816| -35875 -35125 -71000| -31917 -6 252  -38 170 -3 927 5743 1816 31 34 616 34 647
Personal 42 897 177 43 074 42 894 42 894 40 858 181 41 040 -4 -177 -180 -2 039 5 -2 034
- Anstallda 42 118 42 118 42 129 42 129 39 472 39 472 11 11| -2 646 -2 646
- Inhyrda

- Owrigt 779 177 956 765 765 1 386 181 1568 =15 -177 =1lel) 607 5 612
Drift 13 493 51 094 64 587 25 474 35125 60 599 10 602 17 002 27 604 11 981 -15 969 -3 988 -2 891 -34 092 -36 983
- Kopt vard 656 656 261 261 329 329 -395 -395 -327 -327
- Tandv.mtrl och sjukv.art 2 370 2 370 2543 2543 2 026 2 026 173 173 -344 -344
- Tandteknik 2222 2222 2517 2517 1 658 1658 294 294 -564 -564
- Ankomstregistrerat 1 000 6 1 006 1484 42 1526 -1 000 -6 -1 006 484 36 520
- Owrigt 7 244 51 088 58 333 20 153 35125 55 278 5 105 16 960 22 065 12 909 -15 963 -3 054 -2 139 -34 128 -36 267
Kapitalkostnad 712 35 747 975 975 676 56 733 263 -35 228 -36 22 -14
TOTALA INTAKTER -31948  -40 868 -72816| -35875 -35125 -71000| -31917 -6 252  -38 170 -3 927 5 743 1816 31 34 616 34 647
TOTALA KOSTNADER 57 102 51 306 108 408 69 342 35 125° 104 467 52 136 17 240 69 376 12 240° -16 181 -3 940 -4 966 -34 066 -39 032
NETTORESULTAT 25 154 10 437 35 591 33 467 [0} 33 467 20 219 10 987 31 206 8 313 -10 437 -2 124 -4 935 550 -4 385
Landstinget Blekinge Formular FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Prognos - Forvaltning
Forvaltning: 13 Tandvéardsforvaltningen [Period: Mars 2017 Belopp: TKR ([ifylid av: Marie Drugge Datum: 2017-04-18

P PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -143 900 -140 500  -284 400| -143 500 -140 500 -284 000| -129 922 -126 795 -256 718 400 0 400 13978 13705 27 682
Personal 171 575 " 171575 171575 171 575| 164 895 856 165 751 o” of -s679" 856" -5 824
- Anstallda 168 516 168 516| 168 516 168 516| 158 766 158 766 -9 750 -9 750
- Inhyrda

- Owigt 3059 3059 3059 3 059 6 130 856 6 985 3071 856 3926
Drift 58 731" 183663° 242394 101894 140500 242394| 49500 166130 215630| 43 163" -43 163 of -9230" -17534" -26764
- Ko6pt vard 1043 1043 1043 1 043 6 354 6 354 5312 5312
- Tandv.mtrl och sjukv.art 10 171 10171 10171 10 171 9078 1 9 079 -1 093 1 -1 092
- Tandteknik 10 067 10 067 10 067 10 067 9 005 9 005 -1 062 -1 062
- Ankomstregistrerat

- Owigt 37 450 183 663 221113 80613 140500 221113 25064 166129 191193| 43163 -43 163 of -12386 -17535 -29921
Kapitalkostnad 3 900 3 900 3 900 3 900 2814 211 3024 -1 086 211 -876
TOTALA INTAKTER -143 900 -140 500  -284 400| -143 500 -140 500 -284 000| -129 922 -126 795 -256 718 400 0 400 13978 13705 27 682
TOTALA KOSTNADER 234 206° 183 663 417 869 277 369' 140500 417 869| 217 209 167 196 384 406| 43 163" -43 163 of -16996 -16467 -33 464
NETTORESULTAT 90306 43 163 133 469| 133 869 0 133869 87287 40401 127 688 400 -43 163 400 -3 018 -2 763 -5 781

Bilaga 2
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Bilaga 3

Landstinget Blekinge

Ekonomirapportering

Folktandvarden, fonaltning 13

Medicinteknisk utrustning
Datautrustning
Owriga investeringar

MTAL0 Intraoral kamera

Forklaring till kolumnen Klassificering.

Formulér FR 7 - Investeringsrapport

Datum: 2017-04-18

Se nedan
Se nedan
Se nedan

Plandent Forssbergs Dental 5 063,00- " 314013 2017 12200 DAO5

Typ MT for Medicintekniska investeringar
FA for Fastighetsinvesteringar
IT for IT investeringar
OV for Ivriga invetseringar

Ange féljande fork ortningar per specifiserad investering

Orsak

PS for investeringar relaterade till Patientsékerhet
KB for kostnadsbesparande investeringar

VE for versamhetseffektivisernade investeringar
AE for administrationseffektiviserande investeringar
QV for 6wiga investeringar

Folktandvarden
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